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El Proyecto FOGUAMI de cooperacién para el desarrollo econémico de Guatemala ejecuta el Convenio de

6n suscrito en diciembre de 2006, por la Comision de Comunidades Europeas, en representacion de

Financiaci
I3 Union Europea y por el Ministerio de Economia (MINECO) en representacion del Gobierno de la Republica de

Guatemala. Dicho convenio establece las aportaciones financieras, las condiciones particulares y generales, y las
disposiciones técnicas y administrativas de este Proyecto que busca fortalecer las capacidades institucionales
del MINECO para mejorar la insercién y el posicionamiento del pais en los mercados internacionales. En este
sambito, FOGUAMI se encuentra actualmente en la fase de cierre, por lo que la Unidad de Gestion del Proyecto

tiene hoy el gusto de presentar a usted siete publicaciones realizadas con nuestro apoyo.

FOGUAMI ha contribuido, mediante la contratacion de servicios y/o de suministro de equipos (informaticos, de
laboratorio y mobiliario), al fortalecimiento de las capacidades institucionales, principalmente, del Ministerio
de Economia en la promocion, fomento y facilitacién del comercio exterior de Guatemala. En este contexto, las
publicaciones que se presentan en este compendio, abordan tematicas muy diversas, las que tienen el valor de
proveer analisis comparativos, identificar potencialidades exportadoras; disenar propuestas de fortalecimiento

Institucional, entre otros, y cuya lista presentamos a continuacion.
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AGCC Asociacion Guatemalteca de Contratistas de la Construccion
AGCS Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

AGG Asociacion de Gerentes de Guatemala

ANACOVI Asociacion Nacional de Constructores de Vivienda

ASAZGUA Asociacion de Azucareros de Guatemala

ASIES Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

ASOPTUR Asociacion Guatemalteca de Operadores de Turismo Receptivo
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BANGUAT Banco de Guatemala

BPO Business Process Qutsourcing

CNEE Comision Nacional del Energia Eléctrica
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CUTRIGUA Consejo de Usuarios del Transporte Internacional de Guatemala
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MINECO Ministerio de Economia
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OECD Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
OGA Oficina Guatemalteca de Acreditacion

OMC Organizacion Mundial del Comercio

PBIP Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias

PIB Producto Interno Bruto
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SAN Sistema Aeroportuario Nacional

SAT St ;’s@untﬂndenad de Administracion Tributaria

SCN 93 Sistema de Cuentas Nacionales 1993

SIECA S .;a.:'jr%t.ari'a de Integracion Econdmica Centroamericana

TLC Tratado de Libre Comercio

UGAP Unién Guatemalteca de Agencias de Publicidad
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1. La expansion del sector de servicios

1.1. ;Qué son los servicios?

istema de Cuentas Nacionales (SCN) 1993, que dicta las normas internacionales para la elaboracion de las
sdisticas de las cuentas nacionales de cada pais, indica que los servicios “no son entidades independientes
re las que [usualmente] se puedan establecer derechos de propiedad; asimismo, no pueden intercambiarse

separado de su produccién. Los servicios son productos heterogéneos producidos sobre pedido, que,
weralmente, consisten en cambios en las condiciones de las unidades que los consumen, y gue son el resultado
as actividades realizadas por sus productores a demanda de los consumidores. En el momento de concluir su
duccién los servicios han sido suministrados a sus consumidores”.

caracteristicas que engloba dicho concepto hacen que su cuantificacion sea dificil; a pesar de ello, se han
ablecido métodos para la clasificacion, agrupacion y elaboracion de estadisticas que permitan cuantificar el
greso de este sector '

ofecto, las estadisticas denotan que, durante las ultimas décadas, la estructura productiva de los paises ha
nbiado orientandose mas ala produccion de servicios. Por su parte, los paises desarroliados, tras experimentar
‘recimiento influenciado por los procesos de industrializacion, han comenzado a explotar las oportunidades
> al sector servicios ofrece. Asimismo, algunos paises en desarrollo, cuya industrializacion se trunco, se han
facado a desarrollar este sector, como alternativa para ocupar el excedente de mano de obra que se deriva de
1itas tasas de crecimiento de sus poblaciones.

hecho, Escaith 2006, menciona que “la terciarizacion ? sustitutiva se explica por la aparicion del excedente
uctural de mano de obra, sintoma de la incapacidad del sector industrial moderno para crear puestos de
hajo en cantidad suficiente para absorber los aumentos de la poblacion econémicamente activa, resultante
‘0os cambios demograficos, sociales y culturales que ocurrieron en la region [de América Latinal".

1 1 se muestra que el sector servicios ha tenido un crecimiento leve pero sostenido en grupos de paises
distintos niveles de ingreso. Los paises cuyo ingreso es mayor al promedio mundial, posiblemente estan
15 enfocados hacia aquellas actividades de servicio basadas en el desarrollo tecnolégico y de conocimientos,

‘ntras que los paises con ingreso medio y bajo encuentran espacios de crecimiento en los sectores de servicios
> hacen uso de mano de obra menos calificada.

n logro importante fue la creacion del Manual de Estadisticas del Comercio Internacional deSemuos, que relaciona
dictintas clasificaciones creadas hasta la fecha: documento GNS/W/120, SCN 19935y la Clasificacion de la Balanza de

denomina terciarizacion a la evolucién de las economias que basan su actividad en los serviclos. .

oo - ashabadyddesitrbliivahelbidh
|PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
| Biblioteca Central

11 it e ———— e e







LAS 10 PRINCIPALES RAMAS DE SERVICIOS | {2)
CON MAYOR POTENCIAL DE EXPORTACION

OUATEMALA UNION EUROPEA

FOGUAMI

. Modo 4 1cia de personas fisicas ° : por un proveedor de servicios de un pais mediante |3

‘ p*'mm s fisicas de un pais en el territorio de cu: alquier otro pais. Ejemplo: cuando
 profesional de un deporte se traslada a otro pais para brindar sus servicios.

f 2
L 'rf.'

rablecio un sistema de clasificacion sectorial de los servicios (IMTN.GNS/W/120) que enlista doce
tabla 1y anexo A), que pueden suministrarse en cuatquieradelos cuatromodos anteriormente

Tabla 1

Lista de clasificacion sectorial de los S@NICIOS segun la OMC

Servicios comerciales
Servicios de construccion y relacionados con trabajos de ingenieria

Servicios educativos

Servicios financieros

Servicios sociales y de salud

Servicios de recreacion, culturales y deportivos
/ Servicios de comunicacion y telecomunicacion
8 Servicios de distribucion

Servicios ambientales

10 Servicios de turismo v relacionados

i1. Serviclos de trai 15POT 1,%.

f N\ & » 7 N L . N % ' e yon o~ ﬂ! P, =g ; —"- .:1 __." -~ 5 b = - S = SR P - LA = g
IFOS serviclos reiacionados v o INCiuidos en las cateqgorias anteriores
# =

nto mas ilustrativo es el de la educacion: un e« m--.; ante puede
cio transfronterizo); puede salir del pais a estudia otro (C onsm o en el extr. ;J ro,i.. ;a-a.!etu? esu.dmn E‘-’H

ucion de ensenanza extranjera que opere en su p:- (presencia comerc ';;} 0 puede estudiar con un

L

lor que llega del extranjero (presencia de personas fisicas),

1.3. Evolucion del comercio internacional de servicios

se acentud desde inicios del presente siglo, como

iento del comercio internacional de los servicios s
cia de una r'z-‘aay:;rdifliskm de las tecnol ‘nji'n de la informacidon, de la division internacional del trabajo
| outsourcing @ -, del proceso de globalizacion y de la suscripcidn de un mayor numero de acuerdos
e se caracterizo por la profundizacion de la crisis econdmica mundial, el comercio internacional
HSTro tasas fE«'E’ cre CHT‘HQI]U) i;x)""*'xf 3; Y I"u monto e ‘-'&|rui’1.(’f loNnes asc f‘ﬂtl!(? a U‘Biﬁ Re. bl”UllE‘H.
mportaciones registraron USS 3.5 5 billones
alidad no se considera a los millones de personas que migran, por razones diversas, a prestar sus servicios

. -
x L ' i o T ~ v Tr
i ] .1.*. li‘{"r-:‘-:. J _"": 3 ' I'l-r-"'IE _E E “-:'} I}%-.‘-‘{.Jal.

{ - % - E: I F o I-* - a
viden en 155 subsectores.
. 3 = 3 i *:1"-'-.“ . ® ] ] 1-_ N . K — .1,"' -"n..r k —Tr g - e = . & - -'.'I:"' . A e B _J__ o i
e en la practica empresarial de comprar bienesy servicios a proveedores externos, en lugar de pro

|| _-,,'-"_ 5 ) -
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Grafica4
Tasa de variacion del PIB y los servicios
Periodo 2002-2009

10 7.9

6.9 Servicios
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion de Cuentas Nacionales del BANGUAI, aisponible
En la grafica anterior se observa la alta correlacion entre las tasas de crecimiento del PIE y
- . S -~ £ 4 - Ty, ~ B om ettt rne ~ravabriling v vy ae Ha 1 i ~ Al
lo cual es una consecuencia de que 10s servicios contribuyan con mas de la mitad de
P gl o oo o S ]
produccion nacional.

2.3. La estructura de los servicios en Guatemala

s l"‘ T - - - - "oy o [ A J L ™ r ~ O o " J : ™ - . & 0 % Y Y Y - e = - = i - ‘"-r"- = cCM™Sr ;;! ¥ i Bt N
Clh f{f Ltdiid .ff 5S¢ *-’;‘.K.E.,Jl)ﬂff:?! lﬂ'ﬁ} ACtividades {'..u}ll'E' (f}”li},): 1 €1 “.,.'I S5eCLOr ServIiLIosS ;H-'.‘.:J Ut €1 Dait

dac
nuevas cuentas nacionales, compiladas bajo el SCN 93 y base 2001:

Tabla 2

listado de actividades consideradas en el sector de servicios

Servicios de comercio

Alojamiento; servicios de suministro de comidas y bebidas
Servicio de transporte y almacenamiento

Servicios de distribucion de electricidad; servicios de distribucion de gas
Servicios postales, de mensajeria y telecomunicaciones

Servicios de intermediacion financiera y sequros

Servicios inmobiliarios

Servicios de alquiler sin operarios y servicios prestados a las empr:
Servicios de administracion publica '
Servicios de ensenanza

Servicios de salud humana

Servicios de veterinaria

Servicios sociales

Servicios de alcantarillado y eliminacion de desperdicio:

Otros servicios comunitarios, sociales y personales

Servicios domesticos

-

Fuente: elaboracion propia con informacion del Banc
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desagregacion de los servicios es amplia, el banco central presenta la informacién un POCO Mas

Il 'Lﬁ ”-‘F H‘r a *Hff‘j’hf"”!'ifi’ 5€ '.H' c‘-(‘”)‘t {J! !}*'.:E"':— v r”IC?lEU(} ‘:ii—*ni—i{) {1@' S&C ‘i()“‘ '!l_: Sy 'U'I(‘I(’)t‘ (j@ |(‘)c) r}l”“r“ja‘g()
: ; ~ ~d ~ = - 1, [, o - |
nentes de esta actividad.

srafica 5
Composic E-:L% adel PIB terciario
Ano 2009

Gy

71 Comercio al por mayory
.. 1904 al por menor
Transporte y
_ comunicaciones
ol Intermediacion financiera
y Seguros
17.9 | Alquiler de vivienda

e o s e e
!

l_'r—i-

26.5

Servicios privados
£
17.0 m Administracion pablica y
defensa

‘aboracion propia con base en informacion de Cuentas Nacionales del BANGUAT, disponible en: www.banguat.gob.gt.

yuede apreciarse los servici priv?flos - qtﬂ‘u incluyen 1os servicios de ensenanza; de salud humana;
e . 3

=17 c* - -.:!- -~ T --_-:I#rI ~ ,.-" ) - T T Y TN .-r’l.--ﬁ. . ™ . o al T,
les; servicios de alcantaritlado y eliminacion de uff*}l_} rAiClos; otros serviclos
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te deécada. En >.f’._‘:= sentido, 10s servicios con menor crecimiento han sido las actividades

ales y el comercio (tabla 3).

as comunicaciones y el sector de finanzas, quienes crecieron por encima del 12% en los primeros
!

Tabla 3
Evolucion y participacion en el PIB nacional de Ias actividades de servicios

\ctividades econdmicas Crec é:w mc, prome dio Participacion en el PIB
de mercado 002-2006 2006

7 4
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b) Las telecomunicaciones y distribucion eléctrica

10 se menciono, uno de los servicios que de mayor crecimiento en Guatemala son las telecomunicaciones. La
1 principal es la liberalizacion de este mercado en la segunda mitad de la década de los 90 del siglo pasado,
- permitio que muchas companias -mayoritariamente extranjeras— invirtieran en el pais, principalmente en
lefonia movil.

agrafica 6 se observa la evolucion dei ndmero de lineas fijas y moviles en Guatemala desde 1997. Como puede
ciarse, la cantidad de lineas de teléfono movil se elevé exponencialmente desde 2003, hasta sobrepasar en
oro a la cantidad de habitantes del pais.

Grafica 6 Grafica7
Lineas telefénicas fijas y moviles en Indice de electrificacion en Guatemala
Guatemala (en millones de lineas) En porcentaje
Periodo 1997-2007 Anos seleccionados
14
o 315 838
12
10
8
6 Lineas moéviles
4 L ]
. Lineas fijas
0 — —
1997 1999 2001 2003 2005 2007 1985 1990 1995 2000 2005 2008
Fuente: eiaboracion propia con datos de la Superinten- Fuente: elaboracion propia con datos de ia CEPAL,
dencia de Telecomunicaciones de Guatemala. dispenible en www.eclac.org.

sal que las telecomunicaciones, el mercado de distribucion eléctrica fue liberalizado al final del siglo XX.
ccion contlevo a que el indice de electrificacion de Guatemala pasara del 45.8% en 1990 a 83.8% en 2008.

atos muestran que la liberacion de estos mercados fue positiva para la poblaciéon en cuanto a acceso a las
comunicaciones y a la energfa eléctrica, y repercutio en tasas de crecimiento mas dinamicas para el sector
ervicios en el pais.

2.4. Cuantificacion de sus beneficios en materia de empleo, impuestos, generacion de divisas por
exportacion e inversion extranjera directa.

a. Empleo

1 grafica 8 se observa que una aita proporcion de la poblacién urbana labora en el sector servicios (69.2%).
. confirma el hecho de que este sector genera una gran cantidad de plazas laborales en el area urbana. No

1A
rante es importante revisar cuales son las condiciones ocupacionales en dicho sector.

19
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Grafica 8
Guatemala: estructura de la poblacién ocupada urbana total
por sector de actividad economica en 2008

10.8

20.1

- Agricultura | Industria g Servicios

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de CEPAL, disponible en www.eclac.otg.

A ese respecto, en el Informe Nacional de Desarrollo Humano (INDH) 2007/2008 (PNUD, 2008) se indica ¢
2006, el 70.2% de las personas que laboraba en los sectores de comercio y servicios financieros y sociaies el
en la informalidad, el 81.3% estaba ocupado sin seguro social y un 82.4% estaba ocupado sin contrato lak

Estas cifras, aun cuando reflejan una situacion laboral precaria, se asemejan al promedio nacional de tods

|

actividades. El Gnico que supera al promedio nacional es el porcentaje de personas subempleadas en el o
(sector servicios: 16.7%, promedio nacional: 15.2%).

b. Impuestos

En materia de impuestos, se observa que la tributacion descansa principalmente sobre las activida
relacionadas con los servicios. Por ejemplo, en 2009 el 68.2% de la tributacion provino de dicho sector y en 4
anteriores ha representado un porcentaje similar ©

Grafica 9
Guatemala: impuestos por sector economico
Periodo 2001-2009

100%
80%
60 %
40%
20% -

0%-I_r—|—-—|-—|_|—|—|—*|—|_—|

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Agricultura @ Industria g Servicios

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de la SAT, dispanible en www.sat.gob.gt.

6En 2001 represento el 71.8% de la tributacion total.
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Grafica 10
Guatemala: inversion extranjera directa
Segun actividad econémica !

Ano 2005 Ano 2008

LD
23.1 20&0

4-8 :- | . . - e g :
[ ”" ll
23.2 l 14.0
B Telecomunicaciones @ Comercio e intermediacion financiera
Electricidad I Manufactura
"1 0tras actividades B Agricultura y explotacion de minas y canteras

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de BANGUAT, disponible en www.banguat.gob.gt.

Como se observa en las graficas anteriores, la inversion extranjera directa en los sectores de telecomunicacion
comercio e intermediacion financiera aumento considerablemente entre 2005 y 2008. Uno de los factores au
pudo incidir fue la creacion de Invest in Guatemala y del Programa Nacional de Competitividad (PRONACO!
La primera pretende asesorar a los inversionistas extranjeros interesados en colocar sus capitales en el pais
segunda tiene como propasito disenar la plataforma para el desarrollo del capital humano. | '
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3. Desenvolvimiento de la exportacion
agregada de servicios

3.1. Exportaciones de servicios a nivel agregado

ifras de las exportaciones de servicios en términos reales, es decir, descontando el efecto precios, entre
Ly 2008 revelan que esta actividad no tuvo un desempeno consistente en este periodo. Los datos muestran
y £ '.-Llf‘;.".‘l E

2ste lapso estuvo caracterizado por aumentos y caidas en el valor de las exportaciones por este concepto,
gal pone de manifiesto su desempeno poco previsible.,

ejemplo, si bien en 2007 se observo un aumento de gran magnitud en la exportacién de servicios —que
Jramente estuvo asociado al buen desempeno del sector turismo8 ~, en 2008 el volumen de servicios
ortados mostro una caida, tal como lo hizo en 2005.

Grafica 11
Guatemala: exportaciones de servicios
Periodo 2004-2008
A precios constantes de 2001
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=

e elaboracion propia con datos delf BANGUAT

i

. cuenta, la tasa de variacion de las exportaciones de servicios tiene un comportamiento poco estable y
mente en dos anos consecutivos en el periodo 2004-2008 crecieron en forma continua.

tro lado, si se compara graficamente la tasa de variacion anual de las exportaciones de servicios con la tasa
racimiento del PIB, podria pensarse que hay poca relacion entre ellas (grafica 12); sin embargo, al encontrar

oficiente de correlacién entre estas variables, se constata que la interrelacion es alta” y que la variacion
~ranual de la exportacion de servicios reacciona muy sensiblemente a las aceleraciones o desaceleraciones
la tasa de crecimiento eConomico.

-_-__—_.—__——--——-—ll-—_'-__——-—_"—__—_

e recordar aue en 2007 se celebraron en Guatemala la Asamblea General del Banco Interamericano de Desarrollo
< la Reunidon del Comité Olimpico Internacional.
concreto. el coeficiente de correlacion entre estas dos tasas es de 0.54.
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Grafica 12 .
Guatemala: tasas anuales reales de variacion
de las exportaciones de serviciosy del PIB
Periodo 2004-2008
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—a— Exportacién de servicios - Producto Interno Bruto

Fuente: elaboracion propia con datos del BANGUAT.

Tanto la volatilidad como la alta sensibilidad a las variaciones del producto, muestran que I.a' mt
servicios aun requiere de un desarrollo mas consistente y dista de ser una actividad economica madu
plenamente estructurada.

Lo anterior se corrobora al comparar el peso de las exportaciones de servicios con i;_a;-; e)(p(}i’fﬁ{:if:rﬁES "iw:;ta,a';-_;t*-;-_;
periodo 2004-2008, las exportaciones de servicios representaron en promedio el 18% del tgaf;z! de exportacion:
por lo que en Guatemala los bienes tienen mucho mas capacidad exportable que los servicios.

Grafica 13
Guatemala: exportaciones de bienes y servicios
Periodo 2004-2008
A precios constantes de 2001
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Fuente: elaboracion propia con datos del BANGUAT.

e T—






‘__,_;; ,__-;__ LAS 10 PRINCIPALES RAMAS DE SERVICIOS
. I CON MAYOR POTENCIAL DE EXPORTACION

3.3. Demanda de servicios

Si se compara la demanda de los hogares nacionales con la exportacion de estos mismos sei u se pued
notar que lo exportado representa una porcion infima de lo consumido internamente (grafica 14/ ;;-:ﬁ-f.}*i_ %
es un hecho que las empresas que prestan dichos servicios se orientan principalmente a satisfacer la defia
interna.

Grafica 14
Guatemala: exportacion y consumo de hogares nacionales de algunos servicios

Otros servicios comunitarios, sociales y

personales
Servicios de alquiler sin operarios y servicios

prestados a las empresas

Servicios de intermediacién financiera y seguros

Servicios postales y telecomunicaciones

Servicio de transporte y almacenamiento

Construcciones

- 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000
Millones de quetzales de 2001

m Exportaciones g Consumo de hogares guatemaltecos

Fuente: elaboracién propia con datos del BANGUAT.

La informacion publicada por el Banco de Guatemala no permite establecer a qué paises se estan exporta
estos servicios, ni cual es el principal mercado de los mismos.

Sin embargo es conocido que en el caso de los bienes, la mayoria de exportaciones se desti 1an a los Estaa

Unidos, pais que posee la economia mas grande del mundo, con la quinta parte de la produccion mundial
el principal mercado de Guatemala.

Por ello es importante conocer como se han comportado las importaciones de servicios en los Estadc
Unidos y cuales son los paises que mas exportan a ese pais. En la grafica 15 se observa aue la im portacion ¢
servicios estadounidenses crecio consistentemente en la presente década con excepc ion de 2009 cuando

profundizaron los efectos de la crisis economica internacional. Estas cifras demuestran que existe un merc
potencial de exportacion de servicios de gran magnitud y en constante crecimiento. No *:-l_; stante el crecimien
de la demanda estadounidense de servicios, la participacion centroamericana es insignif cante 'dm-:'y:-af{f
contexto general de las importaciones de dicho pais. R
En efecto, en la Grafica 15 se observa que el peso de los paises centroamericanos

importaciones de servicios de los Estados Unidos —excluidos Argentina, Brasil Méxic
unicamente alrededor del 3% del total.

v latinoamericanos en las

QY \"T ie7ue L"i ‘-,}_Jrﬁ‘."_:: :.:"1-”.-;-.%
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Grafica 15
Guatemala: importacion de servicios de los Estados Unidos
Periodo 2000-2009
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> elaboracion propia conh datos del Bureau of Economic Analysis.

Le esta escasa participacion pone en evidencia que la region no posee grandes capacidades en cuanto a
Jas, precios e infraestructura para exportar servicios a los Estados Unidos y que en este momento son otros
155 que estan aprovechando este mercado, tambiéen es un hecho que las oportunidades para la region -y

cular para Guatemala— para acceder al mismo son enormes, dada la cercania y los acuerdos comerciales

i E i ! N el i — .
I ™ | {1 &5~ | ‘fil".
F & = __,|' - I i il B

3.4. Lineamientos para el comercio de servicios

0 v aplicacion de la politica comercial de Guatemala corresponde al Ministerio de Economia y esta
sromisos adquiridos en los acuerdos comerciales, que definen las reglas para el comercio de

g, 1 " - - "
Y&l 18671
P -.'t- F 3 ,‘Lf?i : Ilh--f

05 Entre los acuerdos comerciales que Guatemala ha firmado o que estan pendientes de ser aprobados se
ntran:

Tratados de Libre Comercio con: Estados Unidos, México, Republica Dominicana, Taiwan, Colombia, Chi
e Belice y Panama.

Acuerdos de Alcance Parcial con: Belice, Cuba y Venezuela.

A-uerdos de Inversion con: Argentina, Cuba, China (Taiwan), Espana, Suiza, Ecuador, Suecia, Alemania,
Fintandia, Israel, Honduras, Nicaragua Chile, Francia y Paises Bajos.

L

Sisterna Generalizado de Preferencias con: Canada y la Union Europea.
Otros Tratado General de Integracion Centroamericana.

. mencionar aue los tratados de libre comercio se refieren a los acuerdos comerciales multilaterales o
a ampliar el mercado de bienes y servicios entre dichos paises; 10s acuerdos de alcance parcial

: 'k%f'-ﬁ 3 fi*'}{"{tz't:; : : z
~rnian los acuerdos comerciales que no constituyen el total del universo arancelario ni todas las normas
inlinas comerciales establecidas por fa OMC; los acuerdos de inversion son los que establecen normas

1< inversiones: mientras que los Sistemas Generalizados de Preferencias son programas de preferencias
a5 que tiene por objeto fomentar la diversificacion de las economias.

sathre
Cial
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~s como CostaRicay Panama, desde 1998y 2002, desarrollan proyectos que compiten por captar su atencion.

sectos inmobiliarios que superan los US$S 400 millones”, segin un consultor espanol que elabord un informe
=l Banco interamericano de Desarrollo (BID).

segmento puede impulsar actividades como la construccién y desarrollo inmobiliario, deportes,

‘enimiento cultural y artistico, servicios médicos y de bienestar, restaurantes, servicios técnicos de
cradon y mantenimiento entre otros

Outsourcing y off shoring”
anda por la tercerizacion de servicios ha crecido a nivel mundial, debido a la busqueda de costos mas
- de mayor rentabilidad y eficiencia, al trasladar a terceros la ejecucion de actividades para las cuales pueden

15 eficientes o contratar personatl calificado del extranjero (off shoring)

inicaciones y transportes cada vez mas agiles, permiten mantener practicamente en linea los procesos de
uccion de bienes y servicios.

nercados crecientes ofrecen una ventana de oportunidad a paises con mano de obra e infraestructura mas
a5, al permitir la reduccion de costos de operacion, en tanto generan oportunidades de empleo para miles
crsonas, pues invotucran numerosas ramas de la actividad de servicios, desde los servicios profesionales
tferentes disciplinas hasta servicios especializados de manejo de datos, reparaciones e investigacion

2Utiva,
Demanda por el cuidado ambiental
vinformacion proporcionada por varios entrevistados, se necesita una inversion equivalente al 1% del PIB

Jlal para mitigar los efectos del cambio climatico y, de no hacerse esa inversion, el mundo se expone a una
slon que podria alcanzar el 20% del PIB.

nreducirelefecto delas emisionesde carbono y pueden generar recursos al compensar por la preservacion
nejo delosrecursos forestales. Guatemala cuenta con reservas forestales importantes, entre ellas la Bidsfera
. Las cuencas hidricas destinadas a generacion eléctrica y que necesitan reforestacion, pueden formar parte
05 programas, gue permiten canjear recursos monetarios frescos con paises desarrollados contaminadores,
‘equieren cumplir con los compromisos adquiridos en acuerdos internacionales como el Protocolo de Kyoto.

omala no cuenta hasta el momento con ninguna accion de venta de bonos de carbono, en el mercado
“rario, en lo que se refiere a proyectos de reforestacion, forestacion y deforestacion evitada. Actualmente
on varias iniciativas y las expectativas son positivas en cuanto a poder concretar la venta de bonos de

) -.‘ { ‘..

Semanda relacionadas con Mesoameérica

ntrevistados consideraron que existe un gran potencial de exportar servicios en el area de Mesoamerica,
Jituida por los estados mexicanos del sur, que hacen frontera con Guatemala, y por los paises del triangulo

'1.._.'1

e Centroamérica, Honduras y El Salvador, asi como Belice.

aises de la region centroamericana representan un mercado potencial de poco mas de 24 millones de

-t

“antes con mas 8.3 millones de habitantes de los estados mexicanos aledanos a Guatemala, lo que
menta las oportunidades de los empresarios guatemaltecos de ofrecer sus servicios a un mercado afin

ral v lingQisticamente.

Demanda relaciocnadas con migracion.

ntrevistados consideran que los migrantes guatemaltecos, independientemente de su condicion legal,
tuye una fuente de demanda para adquirir diversos servicios.

‘ima que los migrantes enviaron a Guatemala remesas por unos $4,314.7 millones en 2008, y mas de $3,900
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Principales ramas de servicios con potencial exportador
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6. Evaluacion de potencialidades de
exportacion de servicios

6.1. Contenido del capitulo

Ramly.
1 !

10 se cetallan las calificaciones obtenidas por cada uno de los servicios evaluados de acuerdo con
v anteriormente establecidos.

se pretende determinar cuales son aquellas actividades cuyo potencial de exportacion es mas alto y
or lo tanto, deben considerarse en el diseno de las politicas publicas, especificamente en la politica de

peneficios de estas acciones, desde una perspectiva macroecondomica, se reflejarian en un mayor ingreso

divisas e inversion extranjera directa, estabilidad del tipo de cambio y una mayor transferencia de capitales

% PN PN .: a 1"""' . i
NoCimienNtos.

»de una perspectiva socioeconomica, los beneficios para la poblacion guatemalteca podrian observarse a
ves Ge la generacion de puestos de trabajo con remuneraciones mas justas y un Mayor acceso a programas

capacitacion que promuevan la espedializacidon y una mayor construccion de habilidades.

6.2. Evaluacion de los servicios

.!'
[ 1

as tablas siguientes se especifican los resultados de los criterios para los 16 servicios evaluados.
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?'E'E_%If_lu-fiif'_ll‘-fi; generales de construccion para la edificacion son el séptimo servicio identificado, en el cual la
ctividad de construcciones en el exterior es la mas dinamica de este rubro, en los Ultimos afnos.

1 el octavo puesto, los servicios auxiliares en relacion a todos los medios de transporte, se encuentran los

ervicios de carga y descarga, los servicios de almacenamiento y los servicios de agencias de transporte de carga.

s servicios de hospital, el noveno puesto, incluye a los servicios médicos y hospitalarios prestados a los hogares,
LeTVICios que se han exportado muy poco en el pasado reciente.

haimente, en los servicios de transporte por carretera, que incluye el transporte de mercancias y personas,

10 se exporta el servicio de traslado de bienes. Sin embargo, a la fecha el pais importa mucho mas de lo que
porta de este servicio.
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viayas de Guatemala BID-FOMIN.
se Miguel Gaitan, Gerente General CORPOEVENTO, Turismo de Negocios y Eventos.
Claudia de Del Aguila, AGEXPORT, Gerente de Servicios.
icrecia Guillen, AGEXPORT, Gerente de Call Centers y BPO.
‘soit Gerendas, AGEXPORT, Gerente Laboratorios.

nny de Estrada, AGEXPORT, Directora

audio Cabrera, Rain Forest, Coordinador Nacional.

ejandro Mejia, Corporacion de Qccidente, Ejecutivo de Negocios Ecologicos.

ne Arimany, Empresario.
g irieim DRDAan - ANC Y
auricio Rowe, Empresario.
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itricia Garcdia, Experta GT/Z.

iejandra Springmuhl, Asistente Director, Transactel.

ejandro Cancinos, Gerente de Mercadeo, Camara de Industria.
an Jose Cabrera, Gerente General, Cdmara de Comercio de Guatemala.

NCISCo Escobedo, Director Ejecutivo, Gremial Forestal Camara de Industria.

niio Estrada, Banco de Guatemala, Sub Director de Estadisticas.

berto Fernandez, Director Ejecutivo, FRANCORP.
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inco Rousselin,
ncisco Chaverrl, INGUAT, Departamento de Estadisticas.
nan Badalamenti, INGUAT, Segmentos Turisticos.
an Pineda, PRONACOM, Infraestructura.
lemio Juarez, Presidente Asociacion de Transportistas Internacionales (ATI)

)s, invest in Guatemala.
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Anexos

Anexo A: Clasificacién de los servicios segtin la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

Tipo de servicio Sub clasificagion

A LAS EMPRESAS A. Servicios profesionales
B. Servicios ¢ ifﬂ iINnformatica y servicios conexos
C. Servicios de Im*mt:gac ion y Desarrollo
D Servicios inmo |imr 105
, ‘luw:{ |0S :iu arrend i{r~;'"‘;i'r‘;, o alquiler sin operarios
' S alas empresas

1OS DE COMUNICACIONES

clones

CCION Y SERVICIOS DE | A. Trabajos generales de construccion para la edificacidn
. [rabajos generales de construccion para ingenieria
Civil
Armado de construcciones prefabricadas y trabajos de
instatacion
1 i;:".-:;l.;..a_;f:-a de terminacion de edificios
E. Otros
| le comisioniste
2rvicios comercia i )Or Imayor
Servicios comerciales fai YOr menor

.Servicios de franquicia

o —

ENSENANZA A. Servicios de ensen: orimaria
3 Servicios de ensenanza secundaria
£d SU|

C . Servicios Cuf" ensenanza superior
.Servicios de enaehanza de adultos

Otros servicios de ensenanza

Todos los servicios de sequros y relacionados con los

,}'t:IJ'L!‘ h_.J_?

B. Servicios bancarios y otros servicios financieros
(excluidos l0s sequros)
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Tipo de servicio Sub clasificacion

8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD A. Servicios de hospital
B. Otros servicios de salud humana

9. SERVICIOS DE TURISMO Y SERVICIOS RELAC
CON LOS VIAJES

Y INATENITCCY ¢ IDAI EC \
'\ SR , N ) ‘J'"Li__i__.) }/

12. OTROS SERVICIOS

Fuente: AGCS Lista clasificada W/120 (GATT 1901).

2
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Anexo B: Identificacion de compromisos y condiciones en los tratados de libre comercio vigentes en
Guatemala, para realizar exportacion de servicios

A continuacion, se identificarédn los compromisos y condiciones que se establecieron en los Tratados de Lib:
Comercio, para la exportacion de servicios en territorio de los socios comerciales.

Esta informacion fue identificada en los Anexos de los Tratados y Acuerdos de Alcance Parcial, del pais soci
Generalmente se encuentran fuera de los textos. Esta informacion puede localizarse en el Ministerio ¢
Economia, en el componente de Integracién y Comercio Exterior, dentro del subcomponente “Tratados de Lib:
Comercio” y “Acuerdos de Alcance Parcial”. El Tratado de Servicios e inversion de Centro América, se encuent;
en la pagina de SIECA en el componente Integracion Centroamericana, en el subcomponente Marco Lega:
en Tratados, Protocolos y Acuerdos y su Protocolo se encuentra en el Instrumentos Recientes en Proceso ¢

Ratificacion.
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